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NUEVA JERSEY Y 24 OTROS ESTADOS LLEGAN A UN ACUERDO CON PAYPAL
PARA TERMINAR UNA INVESTIGACIÓN DE MUCHOS ESTADOS 

PayPal cambiará sus prácticas de negocios para proteger los derechos de los consumidores

NEWARK- PayPal Inc. ha acordado a revelar claramente todos los términos de
contratos y obligaciones de finanzas a los consumidores antes de que estos se hagan socios y
cuando hagan pagos a otros usando el sistema PayPal, bajo un acuerdo con muchos estados
para resolver las quejas de los consumidores, anunciaron el Fiscal General Stuart Rabner y el
Director Interino de la División de Asuntos del Consumidor Stephen B. Nolan

“La tecnología en nuestro mercado está cada día más avanzada, y por eso es muy
importante que los consumidores puedan tener confianza en las compañías con las cuales van
a hacer negocio en línea.” dijo el Fiscal General Stuart Rabner . “Con este acuerdo, PayPal
cambiará sus prácticas de negocios para proteger a los consumidores”

PayPal representa un sistema  relativamente nuevo de hacer pagos a través de la web.
Este sistema provee servicios en línea con los cuales los socios pueden transferir dinero a
otras personas y negocios. PayPal se usa por lo general para subastas en el Internet u otras
compras de negocios, pero también se puede usar para transferir dinero entre individuos.

Hasta hoy la División de Asuntos del Consumidor ha recibido 25 quejas acerca de
PayPal. Las quejas alegan que PayPal congela el dinero en las cuentas de PayPal de los
consumidores durante (factura/pago) las disputas, y carga directamente a las tarjetas de
crédito sin el permiso del consumidor.

“Lo más importante es: los consumidores no deben estar forzados a saltar obstáculos-
o ir a múltiples enlaces- para obtener la información que necesitan para hacer una decisión
inteligente acerca de una compra en línea o para transferir dinero,” dijo el Director Interino
Nolan

Bajo los términos del convenio, PayPal ha acordado a:



• detallar los términos importantes y las condiciones antes que un consumidor se haga
socio de PayPal y cada vez que el socio inicia una transacción;

• hacer la información más accesible a los usuarios cambiando de la manera que PayPal
usa los puntos de enlaces o documentos de varias páginas;

• dar a los consumidores una opción clara acerca de que forma  hacer el pago, como
tarjetas de crédito, tarjetas de débito o transferencia electrónica de una cuenta de
banco, cada vez que un socio de PayPal esté listo para hacer una compra;

• proveer fácil acceso a las páginas webs que contienen información importante
diferente entre los programas de resolución de disputa de PayPal y los derechos de
cargo atrás dados por las leyes federales a los consumidores que usan bancos
electrónicos, tarjetas de débito y tarjetas de crédito para hacer pagos o compras.

Nueva Jerssey se unió a la oficina del Fiscal General de Illinois y 26 otros estados   
para entrar en este convenio con PayPal, el cual ha negado haber hecho nada malo.

El Delegado del Fiscal General Geoffrey R. Gersten representó a Nueva Jersey en
este asunto.


